nr sprawy: ZP/3/US/DU/U/2018

Zatqgcznik nr 1 do Ogtoszenia

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (OPZ)

Zamawiajacy poszukuje podmiotu - wykonawecy, zdolnego realizowa¢ przedmiot niniejszego
zamowienia z gotowoscig rozpoczecia realizacji nie pdzniej niz w dniu 28 kwietnia 2018 r. i nie
krécej niz do 31.10.2018 r. oraz od 26.04.2019 do 31.10.2019, oraz od 24.04.2020. do
31.10.2020, oraz od 30.04.2021. do 31.10.2021.

Przedmiotem zamodwienia jest prowadzenie obstugi administracyjnej ruchu turystycznego w
Parku Narodowym Gor Stotowych, polegajacej na:

1.

Dostarczeniu Zamawiajagcemu Systemu do sprzedazy biletéw wstepu na ptatne obiekty
turystyczne udostepnione przez Zamawiajgcego z mozliwoscia ich rozliczania, ewidencji,
weryfikacji oraz raportowania (System).

Sprzedazy biletéw wstepu na trasy turystyczne Szczeliniec Wielki i Btedne Skaty oraz optat
za wjazd pojazdéw samochodowych i autobuséw na parking gérny przy Btednych Skatach
nabywanych w Systemie Wykonawcy za pomoca telefonéw komoérkowych oraz innych
kompatybilnych urzadzen mobilnych lub komputerowych, w cenie wyznaczonej przez
Zamawiajacego (Sprzedaz Online).

Sprzedazy biletéw wstepu na trasy turystyczne Szczeliniec Wielki i Btedne Skaty oraz optat
za wjazd pojazdéw samochodowych i autobuséw na parking gérny przy Btednych Skatach
nabywanych w Systemie Wykonawcy w punktach sprzedazy do tego wyznaczonych, w
cenie wyznaczonej przez Zamawiajacego (Sprzedaz Offline).

Zapewnieniu mozliwosci wystawiania faktur dla klientéow w wersji elektronicznej lub
papierowej za nabyte bilety w Systemie Wykonawcy za pomocg telefonéw komérkowych
oraz innych kompatybilnych urzadzen mobilnych lub komputerowych w cenie wyznaczone;j
przez Zamawiajacego oraz w Systemie Wykonawcy w punktach sprzedazy do tego
wyznaczonych w cenie wyznaczonej przez Zamawiajacego.

Zapewnieniu mozliwosci kontroli i weryfikacji sprzedanych biletéw w Systemie
Wykonawcy na terenie, na ktérym one obowiazuja.

Koordynowaniu oraz obstudze przeptywéw finansowych oraz gotéwkowych pomiedzy
klientami a Zamawiajgcym.

Zapewnieniu odpowiednio przeszkolonego personelu do obstugi czynnosci opisanych w
pkt. od 1-6

Zapewnieniu niezbednego sprzetu komputerowego oraz infrastruktury teleinformatycznej
niezbednej do wykonywania czynnosci opisanych w pkt. od 1-6.



nr sprawy: ZP/3/US/DU/U/2018

Ad.1. Minimalne wymagania do Systemu

1. Opis Systemu

a.

Gtéwnym celem Systemu jest sprzedaz biletéw dla turystow na terenie parku, tj.
umozliwienie w obrebie parku rejestracji turystéow i udzielania im zezwolen (bilet
elektroniczny lub klasyczny papierowy) na wstep i korzystanie z atrakcji parku
narodowego przy jednoczesnej mozliwosci ich weryfikacji i obstugi ptatnosci
elektronicznych oraz gotéwkowych i tworzenia zestawien statystycznych.

. System zorientowany ma by¢ na kilka grup uzytkownikéw: uzytkownicy

niezarejestrowani, turysci, straznicy terenowi, kasjerzy, obstuga centralna.

Zespot modutdow Systemu ma mieé¢ charakter mozliwie jak najbardziej mobilny,
rozproszony i dostepny. W zatozeniu, System ma umozliwia¢ jednoczesng obstuge
nieograniczonej liczby uzytkownikéw jednoczesénie.

. System ma zosta¢ skonfigurowany zgodnie z ksiegg wizualizacji PNGS - dostepnej

na stronach www PNGS.

System musi umozliwia¢ dodawanie réznych kategorii biletéw i byé w petni
konfigurowalny oraz umozliwiajgcy obstuge eventéw organizowanych na terenie
parku przez Zamawiajgcego lub podmiot przez niego wskazany.

2. Gtéwne moduty Systemu

System powinien posiada¢ moduty ze wzgledu na sposéb uzycia:

A. Modut administracji z nastepujgcymi funkcjonalnosciami:

a.

Konfiguracja kategorii biletow:

— dodawanie kategorii biletéw wraz z dodawaniem komentarzy, wyjasnien i
informacji,

— sortowanie i tworzenie kolejnosci wyswietlania biletow,

— okreslanie czy bilet ma by¢ widoczny w systemie online lub offline,

b. Konfiguracja biletow:

— przypisanie do kategorii,

— przypisanie do grupy limitowej o ile taka istnieje,

— okreslenie wyboru ilosci biletéw, np. szt., ilos¢ osob i skonfigurowanie
komentarza,

— nazwa biletu w réznych wersjach jezykowych,

— nazwa biletu wyswietlana w réznych wersjach jezykowych,

— nazwa biletu na paragonie fiskalnym,

— podatek VAT na paragonie,

— konfiguracja dodatkowych informacji na bilecie (np. mapki, zasady
udostepniania, informacje o wydarzeniach dla turystow) - dotyczy biletu
zakupionego online w réznych wersjach jezykowych w formacie PDF,

— cena biletu,

— okreslenie czasu obowigzywania biletu, np. 1 dzien, 1 tydzien, 1 rok,

— okreslanie kiedy bilet ma by¢ widoczny w sprzedazy online, a kiedy w offline,

— okreslenie terminu obowigzywania biletu,

— okreslenie sprzedazy w dniach tygodnia, np. bilet weekendowy (sprzedaz w
piatki, soboty, niedziele),

— konfiguracja biletu dziennego lub dobowego,

— okreslenie biletu dostepnego od dnia nastepnego,

— okreslenie biletu widocznego tylko dla organizatoréow imprez,

— konfiguracja wymaganego pola, ktére musi by¢ wypetnione podczas sprzedazy
przez kasjera lub turyste (zakup online), np. imie i nazwisko, nr rejestracyjny
samochodu/autobusu.
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Okreslenie obstugiwanych jezykdéw wraz z mozliwoscia ttumaczen.

Zarzadzanie regulaminami w réznych wersjach jezykowych - dodawanie i usuwanie
regulaminéw w formacie PDF.

Zarzadzanie informacjami o parku w réznych wersjach jezykowych - dodawanie i
usuwanie informacji w formacie PDF.

Zarzadzanie limitami - tworzenie grup limitdw z mozliwoscia zmiany limitéw w
wybranym dniu.

Zarzadzanie uzytkownikami i nadawanie im uprawnien dostepu do systemu.
Zarzadzanie transakcjami (zmiana daty biletu, zmiana imienia i nazwiska, zmiana nr
rejestracyjnego, filtrowanie).

Okreslanie grup do raportéw - tworzenie grup wykorzystywanych w module analiz
i raportéw.

B. Modut aplikacji zdalnej straznika (co najmniej na telefon komérkowy z systemem
operacyjnym nie starszym niz Android Jelly Bean) z funkcjonalnos$ciami:

a.
b.

Mozliwosci weryfikacji na podstawie kodu 2d, imienia i nazwiska (bilet online).
Weryfikacja samochoddw na podstawie nr rejestracyjnego samochodu/autobusu.

C. Modut kasjera z funkcjonalnosciami:

a.

D.

0

€.

b
c
d
e.
f
Mo
a.
b.

Sprzedaz biletow.

Wydruk paragonu fiskalnego i biletu.

Raporty ze sprzedazy kasjera.

Anulowanie transakgcji.

Wysytka biletu na dowolny e-mail.

Obstuga biletéw grupowych i indywidualnych.
dut aplikacji turysty i uzytkownika niepowigzanego z funkcjonalnosciami:

Przeglad biletow dostepnych, informacji szczegétowych, dostepnosci i ich cen.
Zatozenie konta przez turyste - proces rejestracji wymaga podanie imienia,
nazwiska, adresu e-mail, hasta oraz zaakceptowanie regulaminu oraz zgody
(opcjonalnie).

Obstuga biletéw grupowych i indywidualnych.

Dostep do historii zakupionych biletéw przez uzytkownikéw zarejestrowanych i
zarzadzanie tg historig - wydruk biletu online lub wystanie go na dowolny e-mail lub
zapisanie go na urzadzeniu, usuniecie biletu, zgtoszenie wystawienia faktury za
zakupione bilety i parkingi.

Obstuga formularza i zgtaszanie spraw - kontakt do administratora Systemu.

E. Modut statystyczny z funkcjonalno$ciami:

a.

b.

Analiza sprzedazy:

— na biezacy dzien, tydzien, miesiac, rok - ilo$¢, wartosé,

— na ostatni dzien, tydzien, miesigc, 3 miesigce, 6 miesiecy, rok, 2 lata, 3 lata - ilos¢,
wartosé,

— dowolny okres - ilo$¢, wartosé,

— cata sprzedaz historyczng w systemie - ilosé, wartos¢,

— sumowanie dziennie, tygodniowo, miesiecznie, rocznie - ilos¢, wartosc,

— sumowanie poszczegoélnych kasjeréw i sprzedazy on-line - ilo$¢, wartos¢,

— sumowanie sprzedazy poszczegolnych biletéw - ilos¢, wartosé,

— sumowanie sprzedazy poszczegolnych wejs¢ - ilosé, wartosc,

— raport biletéw anulowanych - ilo$¢, wartos¢,

— raport biletéw sprzedanych - ilos¢, wartosé,

— raport biletéw wybranych - ilo$¢, wartos¢,

— tworzenie szablonéw - ilo$¢, wartosc.

Analiza obcigzenia i sprzedazy:

— pordéwnania obcigzenia minimum 3 grup do raportéw na jednym raporcie
(konfiguracja w module administracji) - dziennie, dni tygodnia, miesigce, lata -
ilos¢, wartosé,
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— raport sprzedazy i i obcigzenia jednej grupy do raportéw dziennie, dni tygodnia,
miesigce, lata ilosciowo i procentowo - ilos¢, wartosé.
c. Raport dostepnych limitow - raport wykorzystanych limitow (ilos¢ limitu/ilos¢
sprzedanych biletow/ilos¢ biletéw dostepnych).

3. Uzytkownicy Systemu

System ma umozliwia¢ nadawanie uprawnien dla poszczegdlnych grup uzytkownikéw
systemu:

pracownicy administracji

zarzadcy administracyjni

kasjerzy

straznicy terenowi

turysci

osoby trzecie niezwigzane z systemem

hP Q0 oTow

Pracownicy administracji bedg postugiwa¢ sie modutem administracji w sposéb
stacjonarny poprzez aplikacje internetowa udostepniong w sieci globalnej, badZz w sieci
wydzielonej dla danej jednostki organizacyjnej.

Zarzadcy administracyjni to grupa oséb sprawujacych nadzér i kontrole nad
pracownikami administracji, straznikami oraz kasjerami. Osoby te bedg postugiwaty sie
takze modutem aplikacji administracji centralnej w analogiczny sposéb do grupy
poprzedniegj, jednak korzysta¢ beda z odrebnych funkcjonalnosci Systemu pozwalajacych
na kontrole Systemu z wykorzystaniem modutéw raportujgcych.

Straznicy terenowi to grupa oséb majacych dostep do modutu aplikacji zdalnej straznika,
bedaca aplikacjag mobilng. Osoby te pracujag w terenie z mozliwoscig czasowej utraty
dostepu do sieci Internet.

Turysci i osoby zidentyfikowane w Systemie odnotowane w module administracji
centralnej posiadajacy swoj unikalny login do Systemu (adres email), ktéry wymagany jest
do wykorzystania z modutu aplikacji zdalnej dla straznikdéw podczas weryfikacji
biletu/zezwolenia. Posiadajacy mozliwo$¢ zakupu biletu/zezwolenia (biletu/zezwolenia
elektronicznego).

Osoby trzecie to uzytkownicy niezidentyfikowani w Systemie, nie posiadajgcy swojego
konta turysty. Bedg mogty one przegladaé oferte ustug parku.

4. Dostepnosé Systemu

a. System powinien by¢ mozliwie najbardziej dostepny dla uzytkownikéow przy
zachowaniu jego petnej funkcjonalnosci na kazdym poziomie dostepu dla co najmniej
grupy straznikéw, turystow oraz oséb trzecich.

b. Dla modutéw dostepu stacjonarnego zaktada sie istnienie samodzielnego stanowiska
komputerowego wyposazonego w system operacyjny Windows badZ Linux z
dostepng przegladarka internetowa zgodng ze standardem HTML5 lub wyzej oraz
maszyng wirtualng Java w wers;ji 6 lub wyzszej.

c. Dla modutéw zdalnego dostepu przyjmuje sie istnienie urzadzenia dziatajgcego pod
kontrolg systemu operacyjnego Android w wersji co najmniej Jelly Bean.
Jednoczesnie urzadzenie mobilne posiada¢ bedzie zintegrowany odbiornik systemu
GPS, aparat fotograficzny oraz bezprzewodowe podtgczenie do sieci Internet.
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Ad. 2. Sprzedaz online

1.

Klient po zatozeniu konta i zarejestrowaniu w Systemie Wykonawcy nabywa wybrany
bilet oraz dokonuje ptatnosci kanatem elektronicznym podajac na bilecie wymagane
dane.

Po dokonaniu ptatnosci klient ma mozliwos$é wydrukowania biletu lub zapisania go w
formie elektronicznej na telefon komorkowy.

Po dokonaniu ptatnosci klient moze zazadac¢ faktury, ktéra po podaniu wymaganych
danych zostanie wystawiona przez Wykonawce i przestana droga elektroniczna.

Ad. 3. Sprzedaz offline

1.

wn

1.

Sprzedaz biletéw wstepu na trasy turystyczne Szczeliniec Wielki i Btedne Skaty
odbywac¢ sie bedzie w punktach sprzedazy wyznaczonych przez Zamawiajacego wg
schematu:

a. Klient podchodzi do kasy, okresla rodzaj biletu jaki chce nabyé¢.

b. Wykonawca sprzedaje bilet poprzez wydanie biletu i zarejestrowanie sprzedazy w
Systemie z odpowiednimi parametrami.

c. Klient odbiera bilet w wersji papierowej lub elektronicznej wraz z paragonem od
kasjera. W przypadku biletéw z wartoscig Ozt klient otrzymuje tylko bilet.

Bilet wstepu jest wazny 1 dzien.

Pobieranie optat za wjazd pojazdéw samochodowych na gérny parking przy Btednych
Skatach odbywa sie poprzez zarejestrowanie w Systemie Wykonawcy i wydanie
paragonu fiskalnego oraz biletu za wjazd.

Na zadanie klient otrzymuje fakture VAT po podaniu danych do faktury. Faktura na
zadanie klienta moze zosta¢ wystana droga elektroniczng na podany adres e-mail lub
wydrukowana na miejscu.

Wykonawca zobowigzany jest do zachowania ciggtosci i ptynnosci sprzedazy biletow.

Btedne Skaty
Do obiektu ,Btedne Skaty” naleza:

a. Szlaban - punkt optat za wjazd wraz ze strefg dla pojazdéw oczekujacych.
b. Droga dojazdowa do parkingdw gérnych.
c. Parkingi goérne dla autobuséw i samochoddéw osobowych - 2 szt. wraz z istniejaca
infrastrukturg (wiata ogniskowa - 1 szt., szatasy - 3szt., tawo stoty - 5szt., grill - 1 szt.
z przylegtym terenem, kosze na $mieci - 7 szt.,).
d. Pomieszczenie do sprzedazy biletéw wstepu.
. Teren trasy ,Btedne Skaty”.
Szlak powrotny do parkingdow gérnych (wiata na ,wyjsciu” z Btednych Skat - 1 szt.,
szatas - 1 szt., fawo stoty - 11 szt., kosze na Smieci - 16 szt.).
g. Budynek socjalno-biurowy przy parkingu gérnym dla samochodéw osobowych wraz
Z Wyposazeniem.

]
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2. Wykonawca ustugi zobowigzany bedzie do obstugi obiektu Btedne Skaty pod
wzgledem:

a.

e aon

Sprzedazy biletéw wstepu dla pieszych oraz pobieranie optat za wjazd pojazdow
samochodowych =z rejestrowaniem za pomocg Systemu, ktory dostarcza
Wykonawca.

Regulacji ruchu pojazdéw na trasie miedzy strefg dla pojazdéw oczekujacych, a
parkingami gérnymi.

Ustawiania pojazdow w strefie dla pojazdéw oczekujacych i parkingach gérnych.
Kontroli wejs¢ do labiryntu od parkingu gérnego.

Kontroli ruchu turystycznego na catym obiekcie turystycznym.

Sprzedazy i rozprowadzania materiatéw promocyjnych Zamawiajgcego w punktach
sprzedazy biletéw wstepu.

Zapewnienie dostepu do toalet publicznych w budynku biurowo-socjalnym poprzez:

— otwieranie i zamykanie toalet codziennie w godzinach otwarcia trasy turystycznej,

— wiaczanie i wytaczanie oswietlenia w godzinach otwarcia, zakrecanie kranéw itp.,

— biezace dozorowanie obiektu w czasie udostepnienia, w szczegélnosci zwracanie
uwagi na zasmiecanie obiektu, awarie urzadzen,

— powiadamianie Zamawiajgcego o wszelkich problemach technicznych
pojawiajgcych sie w budynku.

. Wykonania i umieszczenia w widocznym miejscu informacji o treséci , Za obstuge

obiektow i trase turystyczna , Btedne Skaty” odpowiada firma: ....... , adres: ....... ,
telefon: ....... ” w nastepujgcych miejscach:

— kasa wjazdowa,

toaleta publiczna na parkingu przy Btednych Skatach,
kasa wejsciowa,

na placu przy wyijsciu z Btednych Skat.

Wymiary tablicy informacyjnej: format co najmniej A3 z materiatu odpornego na
niekorzystne warunki atmosferyczne.

Zapewnienia tacznosci pomiedzy poszczegdlnymi stanowiskami statymi:

— dolnym punktem optat za wjazd,

— parkingami gérnymi dla autobuséw i samochodéw osobowych,
— kasa biletowa,

— z Zamawiajacym.

Ponoszenia kosztow zuzycia energii elektrycznej i gazu (obliczanie zuzycia energii
elektrycznej i gazu przez Wykonawce odbywa sie na podstawie réznicy odczytéw
pomiedzy odpowiednim licznikiem gtéwnym, a podlicznikami znajdujgcymi sie w
budynku socjalno-biurowym).

Ponoszenia kosztéw wywozu nieczystosci ptynnych ze zbiornikow zamknietych o
poj. 2 x 10 m3 na podstawie umowy zawartej przez Wykonawce z odbiorca
nieczystosci ptynnych.

Kontrola poziomu nieczystosci ptynnych w/w zbiornikach odbywa sie przy pomocy
elektronicznego czujnika dostarczonego przez Zamawiajacego, ktory nalezy
regularnie monitorowac.

. Ponoszenia kosztéw materiatéw porzadkowych, gospodarczych i eksploatacyjnych

oraz wywozu $mieci.
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n. Udzielanie odwiedzajacym informacji na temat sciezki dydaktycznej ,Czynna ochrona
ekosystemow w PN Gor Stotowych” oraz obiekcie ,Btedne Skaty” i Parku
Narodowym Gér Stotowych.

0. Przekazywanie turystom oczekujgcym na wjazd na parkingi gérne informacji na temat
ilosci wolnych miejsc oraz szacunkowym czasie oczekiwania na wjazd.

p. Wykonawca nie ma prawa do prowadzenia na terenie Btednych Skat sprzedazy
wyrobow tytoniowych i alkoholowych w tym piwa, ani zadnych innych produktéw
spozywczych bez zgody Zamawiajacego.

3. Optaty za wstep na teren Btednych Skat

Ceny i rodzaje biletdbw wstepu ustala Zamawiajacy. Na dzien ogtoszenia przetargu
funkcjonuja nastepujace optaty:

a. Bilety wstepu:

— normalne - 10,00 zt brutto (9,26 zt netto) - 8% VAT

— normalne dla grup zorganizowanych z przewodnikiem gérskim sudeckim - 9,00 zt
brutto (8,33 zt netto) - 8% VAT

— ulgowe - 5,00 zt brutto (4,63 zt netto) - 8% VAT

— ulgowe dla grup zorganizowanych z przewodnikiem gérskim sudeckim - 4,00 zt
brutto (3,70 zt netto) - 8% VAT

— wstep bezptatny - Zarzadzenie nr 3/2018 Dyrektora Parku Narodowego Goér
Stotowych z dnia 25.01.2018 roku

Faktury VAT wystawiane s3 od ceny netto biletéw wstepu.
b. Optaty za wjazd:

— samochody osobowe, mikrobusy do 8 pasazeréw - 20,00 zt brutto (16,26 zt netto)
- 23% VAT

— autokary i pojazdy powyzej 8 pasazeréw - 50,00 zt brutto (40,65 zt netto) - 23%
VAT

— samochody przewozgce osoby niepetnosprawne, motocykle - 10,00 zt brutto
(8,13 zt netto) - 23% VAT

— bezptatny wjazd - pracownicy Zamawiajgcego, pracownicy innych parkéw,
pracownicy Laséw Panstwowych, pracownicy wykonujacy prace na rzecz parku,
samochody i autokary posiadajace pisemne zezwolenie Zamawiajacego, rowery i
inne pojazdy nie posiadajace napedu silnikowego, pojazdy bioragce udziat w
akcjach ratowniczych (np. Policja, Straz Pozarna, Pogotowie Ratunkowe, GOPR,
Straz Graniczna) posiadajacych zezwolenie dyrektora parku.

Faktury VAT wystawiane sg od cen netto biletow.
4. Godziny otwarcia obiektu i realizacji obstugi

Ustala sie nastepujacy harmonogram minimalnego czasu pracy obstugi trasy
turystycznej:

a. w okresie od 28 kwietnia do 31 maja od godz. 8.00 do godz. 18.00 we wszystkie dni
tygodnia;

b. w okresie od 1 czerwca do 30 czerwca od godz. 8.00 do godz. 19.00 we wszystkie
dni tygodnia;
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10.

11.

c. w okresie od 1 lipca do 31 sierpnia od godz. 8.00 do godz. 20.00 we wszystkie dni
tygodnia;

d. w okresie od 1 wrzeénia do 30 wrzesnia od godz. 9.00 do godz. 17.00 we wszystkie
dni tygodnia;

e. w okresie od 1 pazdziernika do 31 pazdziernika od godz. 9.00 do godz. 16.00 we
wszystkie dni tygodnia.

Godziny wjazdéw i zjazddéw na goérny parking przy Btednych Skatach:

a. w okresie od 28 kwietnia do 31 maja od godz.8.00 do godz.17.00 we wszystkie dni
tygodnia - ostatni zjazd o godz. 18.30;

b. w okresie od 1 czerwca do 30 czerwca od godz. 8.00 do godz.18.00 we wszystkie
dni tygodnia - ostatni zjazd o godz. 19.30;

c. w okresie od 1 lipca do 31 sierpnia od godz.8.00 do godz.19.00 we wszystkie dni
tygodnia - ostatni zjazd o godz. 20.30;

d. w okresie od 1 wrzes$nia do 30 wrzeénia od godz.9.00 do godz.16.00 we wszystkie
dni tygodnia - ostatni zjazd o godz. 17.30;

e. w okresie od 1 pazdziernika do 31 pazdziernika od godz. 9.00 do godz.15.00 we
wszystkie dni tygodni - ostatni zjazd o godz. 16.30.

Obowiazuje wahadtowy ruch samochodéw miedzy parkingiem dolnym i gérnym:

a. wjazdy na tzw. gérne parkingi o petnych godzinach do 15 min po petnej godzinie;
b. zjazdy z gérnych parkingéw 30 minut po kazdej petnej godzinie do 45 minut po petnej
godzinie.

Powyzsze ustalenia dotyczg wszystkich pojazdéw poza pojazdami bedacymi w akgji.
Obstuga (Wykonawca) reguluje przepustowos¢ parkingdw goérnych i wpuszcza tylko
tyle pojazdow ile moga pomiesci¢ gérne parkingi (niedopuszczalne jest parkowanie
pojazdéw przy drodze prowadzacej na goérne parkingi oraz w innych miejscach nie
wyznaczonych do tego celu przez Zamawiajacego).

Po zamknieciu obiektu obstugujacy zamyka szlaban na drodze dojazdowej na Btedne
Skaty.

Zamawiajacy dostarczy/wykona:

a. energia elektryczna przy wejsciu na trase (zuzycie ptatne przez Wykonawce),

b. naprawy urzadzeh stanowigcych wtasnos¢ Zamawiajgcego. Koniecznosé
wykonywania tego typu napraw Wykonawca zgtasza¢ bedzie na biezaco
Zamawiajagcemu

c. obiekty bedace w posiadaniu Zamawiajagcego - 3 szt.:

punkt sprzedazy biletéw wjazdu przy wjeZdzie na Btedne Skaty,

budynek do sprzedazy biletéw wstepu przy wejsciu na trase turystyczna,

— budynek socjalno-biurowy i toalety publiczne bezptatne,

wiaty, szatasy i inne urzadzenia turystyczne na trasie turystycznej , Btedne Skaty”.

Postanowienia dodatkowe

a. Wszystkie czynnosci zawarte w opisie przedmiotu zamoéwienia powinny byc¢
wykonane przy uzyciu sSrodkéw, narzedzi oraz urzagdzen Wykonawcy na jego koszt.

b. Wykonawca zobowigzany jest do dokonywania rejestracji kazdej sprzedazy zgodnie
z zasadami okreslonymi w rozporzadzeniu Ministra Finanséw z 12.05.1993 r. (Dz.
Ust. 1993 Nr 39 poz.177 z pézn. zm.). W przypadku naruszenia ww. przepiséw petng
odpowiedzialno$¢ karno-skarbowg ponosi¢ bedzie Wykonawca.
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Wykonawca zobowigzany jest do wypetniania obowigzkéw wynikajacych z
ewidencjonowania sprzedazy zgodnie z obowigzujgcymi  ustawami i
rozporzadzeniami oraz dokumentami o charakterze wewnetrznym Zamawiajacego.

. Korzystanie przez Wykonawce z dostepnej energii elektrycznej nie moze wptynaé na

prawidtowe funkcjonowanie urzadzen zwigzanych z obstugg sprzedazy biletow
wstepu.

Podatek od nieruchomosci obcigza Zamawiajgcego.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo (po uprzednim uzgodnieniu z Wykonawcg) do
prowadzenia prac na terenie obiektu, ktére moga ograniczy¢ ruch turystyczny. W
takiej sytuacji Wykonawcy nie przystuguje rekompensata za brak dochodu i
poniesione z tego tytutu straty.

Wykonawca zobowigzuje sie do przestrzegania ogdlnych zatozen obstugi ruchu
turystycznego obowigzujacych na obiekcie.

. Zamawiajacy uprawniony jest do biezacej kontroli jakos$ci $wiadczonych ustug i

wydawania wiazacych polecen kierownikowi obiektu w zakresie realizacji
obowigzkéw okre$lonych niniejsza umowa. Kontrole realizacji umowy beda
prowadzone na biezaco bez koniecznosci informowania o jej przeprowadzeniu przez
Zamawiajacego.

Osobami upowaznionymi do wydawania polecen s3: Dyrektor PNGS, pracownicy
Zespotu ds. Udostepniania Parku, pracownicy Zamawiajacego posiadajgcy pisemne
upowaznienie Dyrektora PNGS.

Wykonawca zobowigzany jest do informowania Zamawiajgcego na temat
zauwazonych nieprawidtowosci w funkcjonowaniu zasilania elektrycznego
(uszkodzenia licznikdw, zerwania plomb na licznikach elektrycznych, spadku napiecia
itp.) niezwtocznie, nie pézniej jednak niz do korca dnia roboczego, telefoniczne lub
poprzez adres e-mail.

Usuniecie ewentualnych awarii nie moze trwaé dtuzej niz do korica dnia roboczego
od chwili wystgpienia awarii w danym dniu.

Il. Szczeliniec Wielki

1. Do obiektu ,Szczeliniec Wielki” naleza:

®oon oo

Trasa wejsciowa (schody) na Szczeliniec Wielki,
Punkt sprzedazy biletow wstepu,

Trasa na wierzchowinie Szczelinca Wielkiego,
Trasa powrotna (schody) ze Szczelinca Wielkiego,
Plac przed schodami wejSciowymi i zejsciowymi.

2. Wykonawca ustugi zobowigzany bedzie do obstugi obiektu Szczeliniec Wielki pod
wzgledem:

P Q0T ow

Sprzedazy biletéw wstepu na trase turystyczna.

Wystawianie faktur za sprzedaz biletéw wstepu na zagdanie nabywcy.

Regulacji ruchu na trasie wejsciowej i zejSciowe;.

Kontrolowanie wejscia na Szczeliniec Wielki.

Kontrolowanie zejscia ze Szczelinca Wielkiego.

Sprzedazy i rozprowadzania materiatdw promocyjnych Zamawiajacego w punktach
sprzedazy biletéw wstepu.

Wykonania i umieszczenia w widocznym miejscu informacji o tresci , Za obstuge
obiektow i trase turystyczng ,, Szczeliniec Wielki” odpowiada firma: ........ ,adres: ........
telefon: ........ " w nastepujacych miejscach:
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— kasa wejsciowa,

— na placu przy schodach wejsciowych,

— kiosk przy zejsciu ze Szczelinca Wielkiego.

Wymiary tablicy informacyjnej: format co najmniej A3 z materiatu odpornego na
niekorzystne warunki atmosferyczne.

. Zapewnienia facznosci pomiedzy pracownikami Wykonawcy oraz pomiedzy

punktem sprzedazy biletéw i Zamawiajgcym.

Ponoszenia kosztdw zuzycia energii elektrycznej, wywozu $mieci.

Udzielanie turystom informacji na temat $ciezki dydaktycznej pn.: ,Sciezka Skalnej
Rzezby” oraz Szczelinca Wielkiego i Parku Narodowego Gor Stotowych.
Przekazywanie na placu przed schodami wejSciowymi turystom wchodzacym na
Szczeliniec Wielki informacje na temat ewentualnych utrudnien na trasie oraz czasie
oczekiwania na wejscie na trase w okresie duzego ruchu turystycznego.
Wykonawca nie ma prawa do prowadzenia na terenie Szczelinca Wielkiego
sprzedazy wyrobéw tytoniowych i alkoholowych w tym piwa, ani zadnych innych
produktéw spozywczych bez zgody Zamawiajgcego.

3. Optaty za wstep na teren Szczelinca Wielkiego

Ceny i rodzaje biletow wstepu ustala Zamawiajgcy. Na dzien ogtoszenia przetargu
funkcjonujg nastepujace bilety:

Bilety wstepu:

— normalne - 10,00 zt brutto (9,26 zt netto) - 8% VAT

— normalne dla grup zorganizowanych z przewodnikiem gérskim sudeckim - 9,00 zt
brutto (8,33 zt netto) - 8% VAT

— ulgowe - 5,00 zt brutto (4,63 zt netto) - 8% VAT

— ulgowe dla grup zorganizowanych z przewodnikiem goérskim sudeckim - 4,00 zt
brutto (3,70 zt netto) - 8% VAT

— wstep bezptatny - Zarzadzenie nr 3/2018 Dyrektora Parku Narodowego Goér
Stotowych z dnia 25.01.2018 roku

Faktury VAT wystawiane sg od ceny netto biletow wstepu.

4. Godziny otwarcia obiektu i realizacji obstugi

Ustala sie nastepujacy harmonogram minimalnego czasu pracy obstugi trasy
turystycznej:

a.

b.

w okresie od 28 kwietnia do 31 maja od godz. 8.00 do godz. 19.00 we wszystkie dni
tygodnia;

w okresie od 1 czerwca do 30 czerwca od godz. 8.00 do godz. 20.00 we wszystkie
dni tygodnia;

w okresie od 1 lipca do 31 sierpnia od godz. 8.00 do godz. 20.00 we wszystkie dni
tygodnia;

. w okresie od 1 wrzesnia do 30 wrzesnia od godz. 9.00 do godz. 17.00 we wszystkie

dni tygodnia;
w okresie od 1 pazdziernika do 31 pazdziernika od godz. 9.00 do godz. 16.00 we
wszystkie dni tygodnia.

5. Zamawiajacy dostarczy/wykona:
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a. dostawa energii elektrycznej do wejscia na trase (na Szczeliniec Wielki) odbywa sie
za posrednictwem schroniska na Szczelincu Wielkim oraz stanowi koszt Wykonawcy.

b. naprawy urzadzen stanowigcych wtasnos¢ Zamawiajgcego. Koniecznos¢
wykonywania tego typu napraw Wykonawca zgtasza¢ bedzie na biezaco
Zamawiajgcemul.

c. pomieszczenie do sprzedazy biletéw wstepu. - 1 szt.

6. Postanowienia dodatkowe:

a. Wszystkie czynnosci zawarte w opisie przedmiotu zamoéwienia powinny byc¢
wykonane przy uzyciu srodkdw, narzedzi oraz urzadzen Wykonawcy na jego koszt.

b. Wykonawca zobowigzany jest do dokonywania rejestracji kazdej sprzedazy zgodnie
z zasadami okreslonymi w rozporzadzeniu Ministra Finansow z 12.05.1993 r. (Dz.
Ust. 1993 Nr 39 poz.177 z pézn. zm.). W przypadku naruszenia ww. przepisow petng
odpowiedzialnos$¢ karno-skarbowg ponosié bedzie Wykonawca.

c. Wykonawca zobowigzany jest do wypetniania obowigzkéw wynikajagcych z
ewidencjonowania sprzedazy zgodnie z obowigzujacymi  ustawami i
rozporzadzeniami oraz dokumentami o charakterze wewnetrznym Zamawiajacego.

d. Korzystanie przez Wykonawce z dostepnej energii elektrycznej nie moze wptynacé na
prawidtowe funkcjonowanie urzadzen zwigzanych z obstuga sprzedazy biletéow
wstepu.

e. Podatek od nieruchomosci obcigza Zamawiajacego.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo (po uprzednim uzgodnieniu z Wykonawca) do

prowadzenia prac na terenie obiektu, ktére mogg ograniczy¢ ruch turystyczny. W

takiej sytuacji Wykonawcy nie przystuguje rekompensata za brak dochodu i

poniesione z tego tytutu straty.

g. Wykonawca zobowigzuje sie do przestrzegania ogdlnych zatozen obstugi ruchu
turystycznego obowigzujacych na obiekcie.

h. Zamawiajacy uprawniony jest do biezacej kontroli jakos$ci $wiadczonych ustug i
wydawania wigzacych polecen kierownikowi obiektu w zakresie realizacji
obowigzkéw okre$lonych niniejszg umowa. Kontrole realizacji umowy beda
prowadzone na biezaco bez koniecznosci informowania o jej przeprowadzeniu przez
Zamawiajacego.

i. Osobami upowaznionymi do wydawania polecen s3: Dyrektor PNGS, pracownicy
Zespotu ds. Udostepniania Parku, pracownicy Zamawiajacego posiadajgcy pisemne
upowaznienie Dyrektora PNGS.

j. Wykonawca zobowigzany jest do informowania Zamawiajagcego na temat
zauwazonych nieprawidtowosci w funkcjonowaniu zasilania elektrycznego
(uszkodzenia licznikéw, zerwania plomb na licznikach elektrycznych, spadku napiecia
itp.) niezwtocznie, nie pézniej jednak niz do korca dnia roboczego, telefoniczne lub
poprzez adres e-mail.

k. Usuniecie ewentualnych awarii nie moze trwac¢ dtuzej niz do koica dnia roboczego
od chwili wystgpienia awarii w danym dniu.

—

Ad. 4. Wystawianie faktur

1. Przy sprzedazy online, klient po zatozeniu konta i dokonaniu ptatnosci za zakupione w
Systemie Wykonawcy bilety moze zazadaé faktury, ktéra po podaniu wymaganych
danych zostanie wystawiona przez Wykonawce i przestana drogg elektroniczna.

2. Przy sprzedazy offline, klient na zadanie otrzymuje fakture VAT po podaniu danych do
faktury w miejscu dokonania ptatnosci. Faktura na zagdanie klienta moze zosta¢ wystana
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droga elektroniczng na podany adres e-mail lub wydrukowana na miejscu.

Ad. 5. Kontrola i weryfikacja biletéw

1.

2.

Kontrola podstawowa biletow wstepu odbywac sie bedzie przy wejsciu na trase
turystyczng poprzez skasowanie biletéw wstepu.

Kontrola dodatkowa biletéw wstepu odbywaé sie bedzie wyrywkowo na terenie, na
ktérym obowigzuje bilet przez osoby uprawnione po stronie Zamawiajacego i
Wykonawcy.

Kontrola bedzie realizowana poprzez urzadzenia mobilne wyposazone minimum w
system nie starszy niz Android Jelly Bean i wyposazone w aparat fotograficzny, ktére
pozwalajg zweryfikowanie biletu na podstawie kodu 2d, imienia i nazwiska (bilet on-line)
i numeru rejestracyjnego pojazdu (bilet na parking).

Urzadzenia do weryfikacji biletéw sg w przypadku Zamawiajgcego dostarczane przez
niego, a w przypadku Wykonawcy, dostarczane swoim pracownikom przez
Wykonawce.

Ad. 6. Rozliczenia miedzy Wykonawca i Zamawiajagcym

1.

Wykonawca zobowigzany jest, na wtasny koszt, do terminowych wptat utargéw na
rachunek bankowy Zamawiajgcego. Bankiem ktéry prowadzi obstuge pomocnicza
Zamawiajacego jest Bank Pocztowy. Szczegdtowe zasady i terminy dokonywania wptat
oraz form rozliczen ustalone zostang odrebnym dokumentem o charakterze
wewnetrznym.

Wykonaweca dostarcza fakture VAT za kazdy petny miesigc obstugi sprzedazy biletéw
w terminie 2 dni roboczych od daty ztozenia Zamawiajagcemu danego zestawienia
miesiecznego.

Termin ptatnosci za wykonang ustuge ustala sie na 7 dni od daty wptywu prawidtowo
wystawionej faktury VAT.

Ostateczne rozliczenie sezonu turystycznego nastgpi do 30 listopada kazdego roku
trwania umowy.

Ad. 7. Pracownicy Wykonawcy

1.

2.

Wymaga sie od Wykonawcy zatrudnienia takiej ilosci pracownikéw jednoczesnie (na
jednej zmianie) aby realizowac¢ przedmiot zamowienia.

Wykonawca zobowiazuje sie do przeszkolenia zatrudnionych pracownikéw z obstugi
Systemu sprzedazy biletéw i wystawiania faktur zakupu oraz urzadzenh elektronicznych
dostarczonych przez Wykonawce do realizacji ustugi.

Pracownicy Wykonawcy zobowigzani sg do posiadania podstawowej wiedzy
przyrodniczo - krajoznawczej dotyczacej obstugiwanego obiektu i Gor Stotowych w celu
udzielania ogélnych informacji odwiedzajgcym obiekt turystom.

Wykonawca zobowigzuje sie do wyposazenia  zatrudnionych pracownikéw w
jednakowe stroje koloru zéttego z napisem umieszczonym na plecach ,Obstuga”, z
identyfikatorami ze zdjeciem, imieniem, nazwiskiem oraz stanowiskiem jakie petni (wzér
zatwierdza Zamawiajacy) oraz nazwa firmy Wykonawcy.
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Zabrania sie umieszczania logo PNGS lub innych oznaczen tudzaco podobnych do logo
starego lub nowego) PNGS na odziezy lub identyfikatorach noszonych przez
pracownikéw Wykonawcy,

Wymaga sie od Wykonawcy dbania o estetyke stroju zatrudnionych pracownikéw przy
realizacji umowy oraz profesjonalne i sprawne wykonywanie ustug.

W przypadku braku ubezpieczenia OC dziatalnosci gospodarczej Wykonawca ponosi
osobistg odpowiedzialnos¢ za nastepstwa zdarzen zwigzanych z obstugy
przedmiotowych obiektdw turystycznych przez pracownikéw Wykonawcy.

Ad. 8. Sprzet komputerowy oraz infrastruktura teleinformatyczna

1.

Wykonawca zobowiagzuje sie dostarczy¢ do punktéw sprzedazy biletéw sprzet

elektroniczny umozliwiajgcy poprawne i trwate dziatanie Systemu oraz wystawianie i

drukowanie faktur VAT, a takze zakupi¢ materiaty eksploatacyjne do obstugi tego

sprzetu (np. papier, tonery itp.).

Wykonawca zobowigzuje sie zapewnié infrastrukture teleinformatyczng zapewniajaca

poprawne dziatanie Systemu sprzedazy i kontroli biletébw wstepu na ptatne obiekty

turystyczne udostepnione przez Zamawiajacego.

Wykonawca zobowigzany jest do zachowania ciggtosci i ptynnosci sprzedazy biletéw.

W tym celu Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢:

— agregat pradotwodrczy zapewniajacy ciggtosc obstugi sprzedazy biletéw w razie braku
energii elektrycznej lub spadku jej napiecia - 2 szt.,

— zabezpieczenie przepieciowe sieci energetycznej typu B + C oraz listwy
przepieciowe do urzadzen obstugujacych sprzedaz biletéw,

— staty i stabilny dostep do sieci Internet co najmniej na terenie gtéwnych obiektow
turystycznych PNGS, tj.: Btedne Skaty - Polana YMCA oraz kasa dolna, Btedne Skaty
- parkingi gérne oraz kasa gorna, Szczeliniec Wielki - kasa, Kartéw - teren Centrum
Szkoleniowo-Edukacyjne PNGS.
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